Regulamin udzielania swiadczen zdrowotnych za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ OLMED Sp. z o.0.

REGULAMIN

Regulamin udzielania $wiadczen zdrowotnych za pomoca srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ OLMED Sp. z 0.0.

§1

Niniejszy regulamin okresla zasady oraz warunki wykonywania uméw o udzielanie swiadczer zdrowotnych
za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci przez OLMED Sp. z 0.0.
Swiadczeniodawca zapewnia mozliwo$¢ pacjentom kontaktu w sposéb umozliwiajgc nawigzanie potaczen za
Swiadczeniodawcg bez zbednej zwtoki.

§2

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

Placéwka — OLMED Sp. z 0.0.

. Ustuga teleporad — konsultacja lekarza udzielana za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.
. Swiadczenie zdrowotne — ustuga medyczna lub inne dziatanie stuzgce zachowaniu, ratowaniu,

przywracaniu lub poprawie zdrowia.

. Pacjent — osoba, ktdra rozpoczyna lub kontynuuje leczenie w Placowce albo zwraca sie do Placowki

o udzielenie swiadczen zdrowotnych komercyjnych.

§3

Ustugi teleporad bedg wykonywane w drodze potgczenia telefonicznego, z dedykowanego numeru:
(32) 643 37 13, (32) 643 37 95 oraz 572 310 535, 516 182 637 a takze po uprzednim przekazaniu stosownych
informacji i wyrazeniu zgody na udzielenie teleporad.

§4

Uprawnionym do skorzystania z ustugi teleporad jest Pacjent objety obowigzujgcym pakietem opieki
zdrowotnej wynikajgcym z Umowy z NFZ w zakresie podstawowe] opieki zdrowotnej, a takze Pacjent, ktéry
korzysta ze Swiadczern medycznych komercyjnie.

1)
2)

3)

4)

§5

Termin teleporady ustalany jest za posrednictwem Rejestracji i/lub lekarza poz.

Rejestracja pacjentdw na teleporade odbywa sie od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 do 18.00.
Rejestracji pacjentéw dokonuje sie korzystajgc z terminarza wizyt prowadzonego w systemie
informatycznym. Pacjent informowany jest o przewidywanej godzinie udzielenia teleporady przez osobe
udzielajaca teleporady.

Pacjent jest zobowigzany do zarezerwowania sobie przedziatu czasowego (ok. 30 min) w godzinach
planowanej teleporady. Kazdy Pacjent traktowany jest indywidualnie. Personel poswieca tyle czasu kazdej
osobie, ile potrzeba. W zwigzku z tym czas teleporady moze ulec zmianie, a godziny udzielenia teleporady
wyznaczone podczas rejestracji sg przyblizone.

W przypadku, gdy pacjent nie odbierze telefonu od osoby udzielajgcej teleporady (préba nawigzania
kontaktu odbedzie sie w ustalonych godzinach trzykrotnie, w odstepach nie mniejszych niz 5 minut),
uznaje sie, ze Pacjent zrezygnowat z potrzeby skorzystania z teleporady, co oznacza, ze teleporada zostaje
anulowana, a osoba udzielajgcy teleporady nie podejmie kolejnej proby nawigzania kontaktu w ramach
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zgtoszonego wczesniej zapotrzebowania. W celu skorzystania z teleporady Pacjent zobowigzany jest
do ponownego kontaktu z Rejestracjg i ustalenia nowego terminu teleporady.

§6

W przypadku Pacjenta matoletniego osobg biorgca udziat w teleporadzie moze by¢ tylko jej przedstawiciel
ustawowy, opiekun faktyczny lub petnomocnik przedstawiciela ustawowego.

§7

Korzystanie z teleporady przez Pacjenta jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na to, by informacje
i wypowiedzi przez niego udzielone w ramach teleporady umieszczone zostalty w jego dokumentacji
medyczne;j.

§8

Skorzystanie z ustugi teleporad jest mozliwe po:

1) dokonaniu analizy przez lekarza prowadzacego stanu klinicznego Pacjenta oraz ze teleporada jest
adekwatnym i stosownym sposobem udzielenia $wiadczenia zdrowotnego dla danego Pacjenta i nie
powoduje zadnego ryzyka w zakresie prowadzonego czy majgcego sie rozpoczac leczenia,

2) wyrazeniu uprzedniej zgody na udzielenie teleporady przez Pacjenta,

3) poinformowaniu o konsekwencjach i warunkach odbycia teleporady przez osobe wykonujacg teleporade.

§9

Przed udzieleniem Swiadczenia nastepuje potwierdzenie przez osobe udzielajgcg teleporady tozsamosci
pacjenta na podstawie danych, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849), przekazanych przez niego
za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci oraz:

a) na podstawie danych wskazanych w dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru, o ktérej mowa
w art. 10 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowe] opiece zdrowotnej, lub

b) przy wykorzystaniu elektronicznego konta pacjenta utworzonego w wyniku potwierdzenia jego tozsamosci
osobiscie lub w sposdb okreslony w art. 20a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346, 568 i 695)

§10

W ramach ustugi teleporad lekarz prowadzacy udziela informacji i zalecen dotyczacych jedynie Pacjenta,
ktdrego uprawnienia i tozsamosc zostaty odpowiednio zweryfikowane poprzez zadawanie pytan kontrolnych,
ktorych tres¢ zna tylko personel Placowki.

§11

W trakcie wykonywania ustugi teleporad lekarz ma dostep do dokumentacji medycznej Pacjenta i w oparciu
o jej zawartos¢ moze kontynuowacd leczenie i jednoczes$nie w ramach wykonywania teleporad sporzadza
dokumentacje medyczng. W przypadku nowych Pacjentéw lekarz sporzgdza odpowiednig dokumentacje
medyczng w ramach udzielania teleporad.

§12

1. W przypadku udzielania teleporad Pacjent zobowigzany jest do:
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a) zapewnienia odpowiedniego sprzetu —komputera lub telefonu, za pomocga ktérego bedzie odbywata sie
teleporada,

b) zarezerwowania sobie przedziatu czasowego (ok. 30 min) w godzinach planowanej teleporady,

c) zapewnienia sobie intymnosci oraz niezaktdconego przebiegu teleporady, w tym uniemozliwienia dostepu
0s0b trzecich,

d) udzielania odpowiedzi na pytania kontrolne dotyczgce tozsamosci Pacjenta w celu prawidtowej weryfikacji
przez pracownikéw Placéwki,

e) ujawnienia Personelowi Medycznemu wszelkich informacji i okolicznosci, ktére mogg miec¢ znaczenie dla
realizacji ustugi teleporady, w tym skan dokumentacji medycznej, wynikéw badan.

2. W przypadku udzielania teleporad Placowka zobowigzuje sie do:

a) zapewnienia odpowiedniego sprzetu —komputera lub telefonu, za pomocga ktérego bedzie odbywata sie
teleporada,

b) udzielania Pacjentowi wszelkich informacji dotyczacych teleporad,

c) zapewnienia intymnosci i poufnosci Pacjentom na takim samym poziomie jak w przypadku udzielania
Swiadczen zdrowotnych w sposdéb tradycyijny,

d) wystawienia e-recepty, e-skierowania, e-zlecenia na wyroby medyczne oraz pozostatej dokumentacji
umozliwiajgcej kontynuacje leczenia.

e) Osoba udzielajgca teleporady informuje pacjenta o sposobie realizacji wystawionej e-recepty,
e-skierowania, e-zlecenia na wyroby medyczne, zlecen badan dodatkowych, informujgc o kodzie
e-dokumentu umozliwiajgcym jego realizacje lub/i metodzie uzyskania tego kodu (np. kontakt
z Rejestracjg, skorzystanie z serwisu Internetowe Konto Pacjenta).

§13

Odbidr e-recepty, e-skierowania, e-zlecenia na wyroby medyczne nastepuje po przestaniu informacji z kodami
odbioru za posrednictwem IKP (Internetowe Konto Pacjenta), SMS lub email zgodnego z danymi zawartymi w
dokumentacji medycznej lub na numer podany w czasie rejestracji.

Istnieje mozliwos¢ odbioru dokumentéw w rejestracji przychodni.

Zlecenia na badania laboratoryjne przekazywane sg elektronicznie do punktu pobran, natomiast zlecenia na
wykonanie badan obrazowych (rtg, USG) sg do odbioru w rejestracji przychodni.

§14

W przypadku, gdy niezbedne z uwagi na stan zdrowia pacjenta $wiadczenie zdrowotne nie jest mozliwe do
zrealizowania w formie teleporady, wtedy podczas rozmowy ustalany jest termin skorzystania ze swiadczenia
opieki zdrowotnej udzielonego w bezposrednim kontakcie z pacjentem.

§15

W przypadku potrzeby przekazania lekarzowi dokumentacji medycznej, np. wynikéw badan, dokumenty
powinny zosta¢ przestane na adres przychodnia@olmed.olkusz.pl po uprzednim ich zabezpieczeniu hastem
i podaniu tego hasta w inny sposdb niz droga mailowa, w celu zabezpieczenia danych zawartych w tych
dokumentach.

§16

Placéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete w oparciu o btedne dane i informacje podane przez
Pacjenta podczas rozmowy z personelem medycznym. Placdwka nie ponosi odpowiedzialnosci za sytuacje
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uniemozliwiajgce prawidtowe swiadczenie ustugi, ktére sg wynikiem dziatania sity wyziszej, awarii linii
telefonicznej lub energetycznej. W przypadku gdy teleporada nie moze sie odbyé zgodnie z ustalonym
terminem z uwagi na przyczyny lezgce po stronie Placéwki, pracownik Placéwki kontaktuje sie z Pacjentem,
w celu uzgodnienia dalszego postepowania lub umdwienia innego terminu.

§17

Administratorem danych osobowych Pacjenta jest OLMED Sp. z 0.0. Dane osobowe, w tym dane wrazliwe
o stanie zdrowia Pacjenta, bedg przetwarzane zgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
ustawy o RODO.

§18

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2020 r.




